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Vorteile von Personas:

- Verstandnis fiir Themen aus der Sicht
tatsachlicher Nutzerinnen und Nutzer

- Landeribergreifende Identifizierung
J<typischer” Nutzerinnen und Nutzer

- Interkulturelle Kommunikation

- Unterschiedliche Regionen, verschiedene
berufliche Hintergriinde und IT-Kenntnisse

- Diskussion Giber Nutzungsbediirfnisse
anstelle von Anforderungskriterien

- Einschatzung gegenwartiger Nutzungs-
szenarien sowie kiinftiger Nutzungs-
maoglichkeiten

- Beschreibung der Nutzung von Computern,
mobilen und anderen Endgeraten nach
Praferenz der Nutzerinnen und Nutzer
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- Digitales Lernen fiir Angestellte in
Verwaltungen im landlichen Raum

- Einfacher Zugang zu Wissen
und Erfahrungsaustausch

- Spezifisches Lernen und
geeignete Motivationsstrategien

- Change Management-Werkzeuge

zur Einflhrung neuer Lernformen h o

- Anpassbare offene
Lernressourcen (OER)

- Verbesserung der IT-Kompetenzen
mit und fiir OER und OER-Werkzeuge
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WAS ST EINE

Laﬁssa,20

PERSONA

,,Ich weil3, was ich mache und lCh
probiere gerne neue Dinge aus.”

Nutzerinnen und Nutzer. Sie werden
basierend auf Beispieldaten entwickelt,
die von tatsachlichen Nutzergruppen
gesammelt wurden.

Personas ermdglichen eine
zuverlassige und realistische
Reprasentation der Kernzielgruppe von
EAGLE, ndmlich die Angestellten in
offentlichen Verwaltungen in landlich

Alter 20
Vertragsverhiltnis Angestellte
Beschaftigungsstatus Vollzeit
Veranderungsbereitschaft offen flir Verdanderungen
Grad der Motivation Entdeckerin
Sprachkenntnisse (A1-C2) Deutsch (C2), Franzésisch (C1), Englisch (C2)

,Lieber auf Nummer
sicher gehen - gerade
mit Computern.”

Stefan, 49

Blrgeramt

gepragten Regionen.

Formale Ausbildung

Abitur, Ausbildung

Einschrankungen Hdrbeeintrachtigung (Hypakusis) _Ich méchte Anke. 33
Unterstiitzende Vibrierender visueller Alarm, Zugang zu Amt fiir ’
-~ e Technologien Schrift- und Bildtelefon Lernmaterial Landschaftspflege
\ J \ .. immer nach
A\ 1 ( /N Endgerdte PC, Laptop, Tablet, Smartphone Bedarf” Ich bin gerne
AN \\ in der Natur

,;;‘,ji,¥

VON PERSONAS

Personas helfen, die wichtigsten
Eigenschaften und Fahigkeiten

von bestimmten Nutzungsgruppen

zu erfassen. Die Methode wird

verwendet, um die Funktionalitat und

Bedienbarkeit neuer IT-Losungen
laufend zu testen und bestimmte
Eigenschaften zu priorisieren.

EAGLE Nutzungsumgebung
Computerfahigkeiten
Online-Aktivitaten

Haupttatigkeiten

Lernumgebung

Rollen in EAGLE

Biiro, Offentliche Verkehrsmittel
Expertin

Verdffentlichung von Inhalten in Sozialen Medien,
Aktualisierung und Administration der Website,
Leiten von Webinaren

ausgewahlte Programme,
IT Administration und -Verwaltung

Onlinekurse, Wissensaustausch,
Kursprogramme, Prasenzkurse,
Wissensmanagement

Lernerin, Trainerin, Entwicklerin von
Inhalten, Plattform-Administration

Jens, 45

Amtsleiter fur
Personalfragen

Marlene , 62

Umwelt-Referentin
Jlch hatte so meine Bedenken,
aber ich sehe nun viele Vorteile
fir meine Arbeit.”

und lerne durch
praktische
Erfahrungen
lieber als am
Computer.”,




