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PERSONE U
E AG L E - E-uCenje za ruralne opstine

P R O J E K T U? - Posebna strategija za ucenje i

motivaciju 4
b - Alat za upravljanje promjenama '
- u uvodenju ucenja

Persone omogucavaju: + Prilagodljivi resursi za otvoreno [ EnhAnced Government LEarning
— ucenje (OER) . # \

- Razumijevanje potreba stvarnih korisnika + Sticanje IT kompentencija za
primjenu OER i OER alata

- Jednostavan pristup razmjeni
znanja

- Identifikaciju tipicnih korisnika u o
za OER
-+ Medukulturalnu komunikaciju izmedu

razli¢itih regiona, razlicitih profesionalnih
pkruienja, razli¢itih nivoi ICT pismenosti, P E R S O N AS
i, KOORDINATORI

- Fokusiranje na potrebe korisnika vise PROJEKTA

nego na zahtijeve K U R Z
R . .. Sabine Moebs (Koordinator za nauku)
: Fprmqunje dOk!Jr_nent? Za_htlj,e\{a kOJI Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg, DE o

diskutuju razvojni tim i korisnici moebs@dhbw-heidenheim.de E R K L 0 RT
. Kreiranje scenarija upotrebe sistema Donal Fitzpatrick (Admin. Koordinator)

s L ) Dublin City University, IE
(u trenutnoj situaciji i ubuduce) dfitzpat@computing.deu.ie

- Opisivanje nacina na koji korisnici
upotrebljavaju laptop, mobilni telefon
i druge IT uredaje

www.eagle-learning.eu/se
Ovaj projekat finasiran je od strane Evropske Unije u okviru Sedmog Okvirnog Programa
zaistraZivanje, tehnoloski razvoj i demonstracijske aktivnosti pod ugovorom br. 619347.



JE
PERSONA?

Ivana, 26

drzavni sluzbenik, IT Sektor

»Imam znanje za posao koji radim, ali
Zelim da probam nove tehnologije.”

Persona predstavlja model
korisnika sistema kreiran na
osnovu podataka prikupljenih od
stvarnih korisnika.

Svrha persona je da se kreira
pouzdana i realana slika o klju¢nim
korisnicima sistema u lokalnoj
samoupravi.

PERSONA

Persone pomazu da upoznamo
stvarne korisnike , nacin na koji bi
koristili sistem i njihove specificne
potrebe.

Takode, persone se mogu koristiti
u procesu testiranja i specifikacije
zahtijeva sistema sa ciljem
kreiranja softvera koji je prilagoden
korisnicima.

Godiste

Radna situacija
Status zaposlenja
Prihvatanje promjena
Motivacija

Jezici (A1-C2)
Formalno obrazovanje
Ostecenje(a)
Pomocéne tehnologije
Vrste uredaja
Okruzenje u kojem koristi
EAGLE projekat

IT vjestine

Online aktivnosti

Glavne aktivnosti
Resursi za ucenje koje koristi

Uloga u EAGLE projektu

PERSONA
BEISPIEL

26

Zaposlena

Puno radno vrijeme

Podrzava promjene u ucenju
Unapredenje znanja, istraZivanje
Crnogorski (C2), Engleski (C2)
Srednja Skola, struc¢na praksa
Slab sluh

Vibracioni vizuelni alarmi, telefon sa
natpisom

PC, Laptop, Tablet, Smartphone
Kancelarija, javni prevoz

Ekspert (poznavanje alata za razvoji
administraciju web sajta)

E-mail, pretraZivanje online informacija, adminis-
tracija web sajta, organizacija webinar-a,objaviji-
vanje sadrZaja na socijainim medijma

Kreiranje dokumenata (Word), IT odrZa-
vanje i administracija web sajta

Online kursevi, razmjena znanja sa kole-
gama, stru¢ne obuke

Ucenik, trener, provajder sadrZaja, admi-

nistrator platforme

Predrag, 45

,Redovno odrzavanje racunar-
ske mreze omogucava Internet
komunikaciju bez problema.”

Zoran, 49

Centar za informacioni sistem

,Zelim pristup
najnovijem mate-
rijalu za uCenje za
nase osoblje kada je
to potrebno.”

Dlivera, 33

Sekretarijat za
Zivotnu sredinu

,Ja volim uéenje
kroz praksu i u
prirodi, viSe nego
sarad komp-
juterima.”

Direktor Sektora za
judske resurse

b
Biljana, 62
Konsultant za ekologiju

,Nisam odmah prihvatila promjene
u ucenju, ali sada vidim veliku
korist za svoj posao.”




